REKLAMACE

Kupující:

jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………………………….
adresa: ……………………………………………………………………………………………………………..
telefon: ……………………………………………………………………………………………………………..
e-mail: ………………………………………………………………………………………………………………


Prodávající:

Adéla Vomáčková, IČ: 08000077, se sídlem Na Mrázovce 45/22, 159 00, Praha 5 - Velká Chuchle


Reklamované zboží: 
reklamuji vše, co je uvedeno na faktuře ANO / NE *(nehodící se škrtněte, kdy ANO = nevypisujte jednotlivé zboží, NE = uveďte zboží, které chcete reklamovat)

název zboží: ………….………………………………….………………………………………………………..
číslo daňového dokladu (faktury):……………………………………………………………………………..
číslo objednávky:…………………………………………………………………………………………….

Popis závady zboží:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………….

Preferovaný způsob vyřízení reklamace (před vyplněním se seznamte v obchodních podmínkách se sekcí „Práva z vadného plnění (reklamace)“ a vybranou variantu zakroužkujte).
a) výměna za bezvadní zboží
b) oprava
c) sleva
d) odstoupení od smlouvy

Zboží Vám zasílám zpět. Zároveň vás žádám o písemné potvrzení (e-mailem) o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil/a, co je obsahem reklamace, zvolený způsob reklamace a následně o potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, jakož i provedení opravy a dobu jejího trvání, případně odůvodnění zamítnutí reklamace.




V…………….……………………, dne ……………………





..............................................
                (podpis)
